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Muito prazer!

Sou palestrante internacional, consultora, blogueira e fundadora do blog Agente no
Turismo, socia da Strategia Consultoria. Atuo como estrategista digital para turismo

e hotelaria, em diversos destinos e empresas turisticas, no Brasil e no exterior.

Apaixonada por inovacéo e tendéncias, meu é propdsito orientar, incentivar e inspirar
empresarios e profissionais do turismo para desenvolverem seus negocios, destinos
e marcas na Era Digital. Minhas palestras, mentorias, treinamentos e conteudos
tratam de temas atuais, como Destinos Turisticos Inteligentes (DTI), transformacéo
digital do turismo, marketing digital, tendéncias e inovacao. Adoro ser mentora de

startups de turismo e criar contetdo relevante para profissionais do setor.

Sou mestre em turismo pela USP, especialista em Planejamento e Marketing
Turistico e tenho MBA em Marketing Estratégico. Fui professora universitaria,
publiquei varios artigos cientificos, mais de 300 artigos de blog, 6 eBooks e sou

coautora do livro E-turismo: internet e negoécios do turismo.

Baixe outros materiais gratuitos aqui.
Veja meus videos e assine meu canal aqui.

Conheca melhor meu trabalho em www.martapoggi.com.br.
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Introducao

A pandemia da covid-19 provocou a maior crise na industria de viagens, impactando
negocios, destinos e milhares de empregos no mundo todo. Mas, como toda crise
gera também oportunidades, vejo essa parada do turismo como chance para refletir

e, principalmente, repensar que tipo de turismo e de turista queremos.

Esse resettem servido, portanto, para adaptar nossos negocios e destinos as novas
exigéncias e desejos dos atuais viajantes, tais como: viagens seguras, em pequenos
grupos, para destinos de natureza, que oferegam experiéncias auténticas e

memoraveis.

A metodologia de Destinos Turisticos Inteligentes foi criada em 2012 e esta ainda
mais relevante, muito alinhada com o “novo” turismo e, especialmente, com as

demandas atuais.

Apoiada em cinco pilares-chave —tecnologia, inovagéo, sustentabilidade, governanca
e acessibilidade —, essa nova forma de planejar e gerenciar destinos turisticos ficou

ainda mais relevante a partir da covid-19.

Entendemos que os desafios enfrentados pelos gestores de destinos, e pelos
empresarios neles inseridos, sdo enormes. Mas, ao mesmo tempo, sabemos que que

acompanhar os movimentos do mercado é essencial.

A proposta deste eBook é apresentar as bases dos Destinos Turisticos Inteligentes
para que vocé entenda o que séo, como funcionam e porque o Sebrae e Ministério
do Turismo estédo trabalhando com essa metodologia. Longe de esgotar o assunto, o

objetivo é introduzir o tema, para embarcarmos nessa nova era.

Vamos juntos?
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1 Destino Turistico Inteligente

O conceito de Destinos Turisticos Inteligentes (Smart Destinations) surgiu na
Catalunha, Espanha, em 2012, como derivacdo de Cidades Inteligentes (Smart

Cities).

Apesar da associacao da cidade inteligente as tecnologias de informacao e
comunicacao (TIC), o conceito de Cidade Inteligente ndo se reduz a disponibilidade
e qualidade de tecnologias de ponta. Outros fatores sdo igualmente importantes, tais
como capital social, fomento a inovagao, capacidade empreendedora, economia
criativa, mobilidade e sustentabilidade. Trata-se, portanto, de contar com uma série
de recursos e elementos-chave para promover o desenvolvimento sustentavel na

cidade, em todas as suas dimensodes: econémica, sociocultural e ambiental.

Nessa mesma linha, a Sociedad Mercantil Estatal para la Gestidon de la Innovacion y
las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR) ! criou o conceito de Destino Turistico
Inteligente (DTI), que é uma nova forma de pensar o desenvolvimento dos destinos
turisticos, levando em consideracao os aspectos essenciais que atualmente

influenciam na sua competitividade.

O DTI é um territéorio comprometido com os fatores ambientais, culturais e
socioecondémico locais, dotado de sistema de inteligéncia que capta a informacéao de
forma processual, analisa e compreende os acontecimentos em tempo real, com o
intuito de facilitar a interacéo do visitante com o entorno, bem como a tomada de

decisédo dos gestores do destino.

Os destinos inteligentes tém caracteristicas especificas, que os diferenciam dos

destinos turisticos tradicionais.

! Ligada ao Ministério da Industria, Comércio e Turismo da Espanha, ¢ o drgao responsavel pela criagao

da metodologia de DTI, execucdo dos estudos e projetos e também, pela criacdo da Rede de Destino

Turistico Inteligente.
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"Destino inteligente ¢ um destino turistico inovador, consolidado a partir de uma

infraestrutura tecnoldgica de vanguarda, que garanta o desenvolvimento

sustentavel do territério turistico. Acessivel a todos, facilita a interacédo e a

integracdo do visitante com o meio ambiente e melhora a qualidade de sua

experiéncia no destino." (SEGITTUR, 2015)

Apesar do conceito de DTI ser derivado de Cidades Inteligentes, existem algumas
diferencas entre eles. As cidades levam em conta competitividade, capital humano e
social, participagao, mobilidade, recursos naturais e qualidade de vida. Ja o DTI néo
segue a mesma limitacao geografica. Pode ser uma rota turistica, bairro, cidade ou
regido. Além disso, nos DTI, o publico-alvo € o turista. Sua interacdo com o destino
pode acontecer em qualquer ponto da jornada de compra do viajante. Normalmente,
comeca antes de sua chegada ao destino, continua durante sua estada e se estende

até a volta para casa.

Crédito: Pixabay.

As principais caracteristicas dos DTI, segundo o SEBRAE (2016), séo:
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contam com espacos e produtos inovadores;
utilizam tecnologia de ponta;

valorizam o capital humano;

sao focados na sustentabilidade;

sabem gerir recursos com eficiéncia;

tém qualidade nas experiéncias de uso;

sdo integrados e interativos;

oferecem acessibilidade;

FEEEEEEEE

possibilitam experiéncias diferenciadas.

Veja aqui o video criado pela SEGITTUR para entender melhor o conceito de DTI.

OBIJETIV::S . 5 i
DE DESARROLLO Destlno Turistico
SOSTENIBLE Inteligente

A metodologia de DTI esta baseada em cinco pilares estratégicos — governanca,
tecnologia, sustentabilidade, acessibilidade e inovagdao —, abordados no proximo
capitulo. Consiste, principalmente, em definir estratégias para: valorizar o destino,
mediante melhor aproveitamento dos atrativos naturais e culturais; criar recursos,
atividades e equipamentos inovadores; melhorar os processos de producao e

distribuicdo; e fomentar a sustentabilidade nas esferas ambiental, social e economica.

Aplicar a metodologia de DTl ndo se resume a aplicar novas tecnologias para fazer o
mesmo de sempre. Implica mudar o planejamento e a gestdo do turismo, de acordo
com as novas necessidades da sociedade, liderados pela governanga consolidada e
fortalecida, apoiados por uma abordagem de inovacao aberta. Para isso, a
tecnologia é um meio, e ndo um fim, pois possibilita captar e analisar dados para

melhor satisfazer as novas demandas do viajante.
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2 Pilares do Destino Turistico Inteligente

Os pilares definidos no conceito de DTI contemplam os principais aspectos para o
desenvolvimento sustentavel de qualquer localidade. Governanca, tecnologia,
inovacao, sustentabilidade e acessibilidade séo os temas a serem trabalhados para
levar o destino turistico a outro nivel de competividade. A figura 1, a seguir, apresenta

os cinco pilares que sao estratégicos para a criacdo do DTI.

Figura 1 - Pilares de Destinos Turisticos Inteligentes

Governanga

Acessibilidade M Tecnologia

Sustentabilidade Inovagao

Fonte: Segittur, 2015.

2.1 Governanca

E responsavel pelo planejamento e pela gestao do DTI. Constituida pelas liderancgas
do setor publico, da iniciativa privada e das organizagbes do terceiro setor,

representa a base, o alicerce para a construgao e execucéo de projetos.
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Entao, é importante empoderar as liderangas empresariais para planejar e gerir as
acoes, aléem de acompanhar e garantir sua implementacao. A¢coes para compor e

fortalecer a governanca sao chave para o desenvolvimento do DTI.

Ter uma boa governanca, institucionalizada, sempre foi significativo para o processo
de desenvolvimento de destinos turisticos. No entanto, para implementacéao de DTI,
seu papel fica ainda mais relevante. As aliangas e as parcerias estratégicas sao
essenciais para a execucao das acoes, além de captagao de recursos financeiros,
tecnoldgicos etc. Contar com grupo coeso e forte € decisivo para se alcancar os
objetivos do destino. Por isso, a governanga ¢é considerada, pelo Sebrae (2016), a

“alma” do DTI.

Acesse a pagina do SEBRAE sobre DTI clicando aqui.

2.2 Tecnologia

A tecnologia é decisiva para desenvolver empresas e destinos, além de criar novos
elos da cadeia de valor. Ha décadas, o setor de turismo tem utilizado intensamente
a tecnologia para proporcionar produc¢éo, distribuicdo e promogéo dos servigcos

turisticos.

O processo de digitalizagao no turismo foi acelerado pela pandemia do covid-19,
obrigando empresas e destinos turisticos a investirem em ferramentas que
promovam melhorias em termos de produto, processos de gestao, comercializacao

e, principalmente, comunicagao com o mercado.

Empresas turisticas, independente do porte ou da area de atuacao, e destinos
precisam incorporar solucoes tecnoldgicas nos seus processos, desde os mais

simples aos mais estratégicos.

Para desenvolver um DTI é necessario usar ferramentas tecnologicas, de forma a
fomentar e promover o seu desenvolvimento. Realidade virtual, big data, inteligéncia
artificial, internet das coisas, realidade aumentada, b/ockchain, touchless technology
(tecnologias que eliminam o contato fisico), meios de pagamento, dentre muitas
outras ferramentas e fungdes, ocupardo papel cada vez mais relevante na gestao de

destinos e empresas e também na decisdo do consumidor.
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Para conhecer melhor como essas ferramentas sdo usadas no turismo, leia também

0 eBook sobre Transformacgéo Digital no Turismo, clicando aqui.

Transformacao Digital
no Tunsmo

S MARTA POGGI

O uso das novas tecnologias em destinos gera uma série de vantagens competitivas,

que extrapolam o setor turistico, tais como:

+
+

-

melhoria na governanca (comunicagéo, gestao, formacéo);

melhorias em termos de sustentabilidade (economia energética,
acessibilidade, novos negdcios, geracdo de emprego e renda etc.);
diferenciacéo do destino em relagao aos seus competidores;

personalizacao da oferta de servicos;

melhorias nos processos de gestdo, resultando em mais produtividade e
eficiéncia;

criagdo de ambiente mais propicio a inovagao.
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As novas tecnologias abriram novo horizonte no setor turistico, trazendo desafios e
oportunidades e exigindo um grande esforco de adaptacao, tanto por parte das

empresas que prestam esses servigos, como pela gestao publica de destinos.

O destino Maceid usa diversas ferramentas tecnoldgicas para se comunicar com o
mercado, melhorar a experiéncia do turista e obter dados dos visitantes. O site
Experimente Maceié dispée de um chatbot que facilita a navegacdo do usuario,
levando-o ao conteudo desejado com mais rapidez. Oculos de realidade virtual séo
utilizados para treinamento de agentes de viagens, visando facilitar e aumentar as
vendas do destino. E uma parceria com empresa de telefonia permitiu oferecer wifi
gratis, na orla da cidade, para uso de turistas. Em contrapartida, a empresa fornece
os dados desses usuarios, permitindo que gestores do destino conhecam, em tempo

real, quem séo e de onde vém esses visitantes.

VVeja aqui como a realidade virtual pode ajudar na promogéao e comercializacao de

servicos turisticos.

Crédito: Amazon.
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2.3 Inovacao

Muitas vezes, a palavra inovagao nos remete a tecnologia. De fato, muitas solucoes

inovadoras envolvem ferramentas tecnolégicas, mas a inovacao vai muito além.

Uma inovacdo ¢ a implementagdo de um produto (bem ou servigo) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negocios, na

organizacéo do local de trabalho ou nas relacées externas (OECD, 1997).

A inovacéo turistica, segundo a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT, 2019), é a
introducao de um componente novo que aporta vantagens materiais ou imateriais
aos agentes do setor de turismo e & comunidade local, que melhora o valor da
experiéncia turistica e as competéncias-chave do setor e que potencializa a

competitividade turistica e/ou a sustentabilidade.

Portanto, a inovagdo pode ser aplicada a destinos, produtos, processos,
organizacoes, modelos de negocios, ferramentas de gestdo, marketing,

comunicacao, seguranca, qualidade etc.

No modelo de DTI, a inovacao ¢ classificada nos seguintes ambitos: processos de

gestdo, produto ou servico, capacitagao, comercializagao e marketing.

Diversas startups de turismo vém criando solugbes super inovadoras para melhorar

a forma como viajamos ou como gerenciamos empresas e destinos turisticos.

A Sisterwave € uma plataforma que une mulheres que querem viajar com seguranca
e aquelas que desejam receber essas viajantes. Foi criada por brasileiros e ganhou
prémio na Competicao Mundial de Startups, promovida pela OMT em 2021, na

categoria equidade de género.
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Para promover a seguranca sanitaria nos destinos, a Smart Tracking criou um

sistema de rastreio para identificar pessoas com o covid-19 e informar as

autoridades de saude.

Esses séo alguns exemplos. Existem plataformas para diversos perfis de publico,

com as mais diferentes necessidades, como a The FreeBird Club, que visa engajar e

hospedar viajantes com mais de 50 anos, a Tails Travel, para orientar viajantes que
viajam com animais de estimacao, a Food'n Road, para amantes da gastronomia,

dentre outras.

2.4 Sustentabilidade

Os viajantes estdo cada vez mais conscientes da importancia da conservacao dos
recursos naturais e da valorizacao do capital social e cultural dos territérios. Assim,

valorizam e optam pelas marcas que contam com iniciativas e praticas sustentaveis.

Crédito: Pixabay.
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O desenvolvimento sustentavel é definido como o processo que atenta as
necessidades das geracoes presentes, sem comprometer a capacidade das geragoes
futuras de garantirem suas necessidades. Assim, o desenvolvimento sustentavel do

turismo visa:

+ melhorar a qualidade de vida da populagéo local;

#+ incrementar a qualidade da experiéncia do turista;

% preservar e conservar o meio ambiente;

£ aumentar o nimero de empregos e a rentabilidade econdémica dos negocios
turisticos;

#+ resgatar e perpetuar a cultura local.

Este pilar € transversal e deve fazer parte de todos os projetos de turismo. Existem
diversos destinos turisticos, como Amsterdam, Barcelona, Veneza, Porto Seguro, que
enfrentavam problemas em funcédo do excesso de turistas. O overtourism gera
problemas no relacionamento de turistas com a populacao local, na destinacao de
residuos, no aumento dos precos dos imoveis e de varios servigos, além da
descaracterizacdo da cultura local, entre muitos outros. Nesse contexto, a pandemia
pode ser vista como uma oportunidade de repensar como trabalhar o turismo nesses

locais, evitando a atividade predatoria.

No Brasil, o destino Bonito € uma referéncia em termos de preservacao ambiental.
Com controle de capacidade de carga nos atrativos turisticos, existéncia de voucher
unico e outras iniciativas complementares, tém uma governanga que se preocupa e

valoriza a sustentabilidade no destino.

2.5 Acessibilidade

Viagens e atividades de lazer sdo elementos basicos da nossa vida social. Milhares
de pessoas, por diferentes motivos, sdo excluidas dessa oferta. Sdo pessoas com
enfermidades, mobilidade reduzida e/ou deficiéncia fisica, auditiva, mental ou visual,
que enfrentam muitas dificuldades para desfrutar ndo so das viagens, mas também

das atividades de lazer na propria cidade em que vivem.


http://www.martapoggi.com.br

2 MARTA POGGI

A infraestrutura deficiente (falta de acessos, rampas, traducdo em libras,
audiodescricdo etc.), equipamentos e servicos despreparados e a auséncia de
acessibilidade digital sdo alguns dos fatores que inviabilizam que pessoas com

limitagdes usufruam de servicos turisticos.

Um DTI deve proporcionar solugdes de acessibilidade a todos os viajantes, tanto no
destino como também nas empresas prestadoras de servicos (atrativos, hotéis,
agéncias de receptivo, restaurantes etc.). Trata-se, portanto, de um esforgo coletivo

para eliminar barreiras de mobilidade para facilitar e promover o turismo inclusivo.

Crédito: Unsplash.

E consenso que a acessibilidade fisica ndo é apenas elemento basico na percepgao
de qualidade na oferta turistica, mas também uma oportunidade de negocio. De
acordo com o IBGE (2010), existem 46 milhdes de brasileiros com algum tipo de

deficiéncia, o que representa 25% da populacéao total.

A preocupagéao com a acessibilidade, além de representar um direito de livre acesso
aos servicos turisticos, melhora a imagem do destino e das empresas adaptadas,

posicionando-as como organizagdes socialmente responsaveis. Ainda, empresas e
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destinos inteligentes devem promover a acessibilidade digital, adaptando seus

canais digitais (sites, blogs, redes sociais etc.) as pessoas com deficiéncias.

Socorro, no interior de Sdo Paulo, desenvolveu o projeto Turismo Acessivel em 2007,
em parceria com o Ministério do Turismo. As adaptacgdes para proporcionar inclusao
no municipio e nos empreendimentos turisticos fizeram de Socorro uma referéncia

em termos de acessibilidade.


http://www.martapoggi.com.br

2 MARTA POGGI

3 Por que investir em Destino Turistico Inteligente?

A primeira razao para apostar no desenvolvimento de um DTl é acompanhar o
movimento global. A medida que destinos turisticos maduros usam inteligéncia no
planejamento, tomada de decisdo e acdes, naturalmente tornam-se mais

competitivos.

Outro motivo € que os destinos inteligentes tém mais apelo para atrair, satisfazer e
encantar o turista contemporaneo, pois oferecem produtos e servigos inovadores,

sao mais eficientes na comunicacao digital e promovem sustentabilidade.

Assim, a transformagéo dos destinos € uma necessidade, uma espécie de pré-

requisito para acompanhar os movimentos globais do turismo e manter-se no “jogo”.

(%

Crédito: Canva.
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Diversos beneficios sdo gerados a partir do desenvolvimento de projetos de DT, para

cada um dos principais stakeholders: turistas, residentes, empresarios e gestores do

destino. A figura 2, a seguir, resume as principais vantagens por grupo de interesse.

Figura 2 — Beneficios de DTI por grupo de interesse

Turista

eServigos
adaptados as
necessidades
*Melhor
experiéncia em
todas etapas da
jornada de
compra
eAumento da
conectividade no
destino
eServigos mais
inclusivos

*Mais
oportunidades de
trabalho e
investimento
eMelhor
convivéncia com
os turistas, dada a
distribuicdo dos
fluxos
eMelhor qualidade
de vida no destino
eValorizacdo do
destino

Residente Governa_nga do
destino

eInformacdo em
tempo real para
tomada de
decisdo
eDiferenciagdo e
melhor
posicionamento
no mercado
eGestdo integrada
do destino
*Mais iniciativas
sustentaveis
*Mais apoio e
oportunidades de
parcerias publico-
privadas

Empresario

*Mais informacao
sobre o cliente
eAtracdo de novos
perfis de publico
eServicos mais
modernos e
acessiveis
*Mais
competitividade e
valorizagao dos
negocios
eFomento da
economia local
*Foco na
sustentabilidade

Fonte: Adaptado de SEGGITUR, 2015.

Em linhas gerais, a consideracao dos fatores que formam um DTI gera uma série de

vantagens competitivas, que beneficiam ndo apenas o turismo, mas impactam em

outros setores, contribuindo para geracdo de renda e emprego no local.

O processo de transformacao de um destino para tornar-se um DTI leva a sua

valorizacdo por meio da tecnologia e da inovacao, resultando nos seguintes

beneficios.

4+ Aumento da competitividade das empresas instaladas no territorio, em funcéo

do uso de sistemas que facilitam a gestdo de informacdo, bem como

processos de comercializacdo e marketing.

-+ & #

Aumento dos gastos dos turistas.

Melhora da qualidade de vida dos residentes locais.

Fomento ao desenvolvimento sustentavel.

Melhor experiéncia em todas as etapas da viagem.
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Otimizacao da gestao sustentavel do destino.
Desenvolvimento de estratégias com foco na sustentabilidade.
Integracao dos agentes locais.

Posicionamento e valorizacao da marca turistica do destino.

Fomento as iniciativas que geram acessibilidade no destino.
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4 Como comecar?

Como transformar um destino em DTI? Por onde comecar?

A metodologia de Destino Turistico Inteligente, criada pela SEGITTUR permite uma
visdo integral das areas de gestdo e todos os atores que participam do seu

desenvolvimento. O objetivo final de um DTl é:

Para tanto, o processo de conversao de DTl se divide, segundo a SEGITTUR (2020),
em dois ciclos. No primeiro ciclo, o destino deve realizar o diagnostico completo,
seguindo os parametros da metodologia e elaborar o Plano de Acdo, com estratégias

e agdes para transformar o destino em DTI.

No segundo ciclo, é realizada a implementacdo do Plano de Acao, executando as
acoes necessarias para a conversao do DTI. A partir dai, o destino atinge os
processos de melhoria, alcancando os resultados e as transformacdes desejados,

em ambitos econdmico, social, ambiental e tecnoldgico.

Figura 3: Ciclos de converséo do DTI
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> CICLO 1: DIAGNOSTICO Y PLANIFICACION

fase 2
Diogndstico

fase 1
Incorporacién

fase 3
Estrategia y
\plqniﬁcqcidn

> CICLO 2: EJECUCION Y SEGUIMIENTO

-

fase 4
Ejecucién plan

fase 5

UI Destino Turistico
Inteligente Renovacién

Fonte: Segittur, 2020.

Veja mais informacoes sobre a metodologia DTI aqui -

https://www.destinosinteligentes.es/metodologia/

Vale lembrar que o desenvolvimento do destino turistico ndo depende somente dos
gestores publicos. Ao contrario, as empresas tém papel fundamental nesse processo,
pois sao responsaveis por impulsionar a inovagéo, facilitar a transferéncia de

conhecimento e promover a cooperacéo.

Além da metodologia para desenvolvimento do Destino Turistico Inteligente, a La
Asociacién Espanola de Normalizacion y Certificacion — UNE criou trés normas
técnicas para balizar a execugao dos projetos, que sao: Sistema de Gestion de un
Destino Turistico Inteligente; Indicadores y herramientas del Destino Turistico
Inteligente; Semantica aplicada a los destinos inteligentes), e Hotel digital
inteligente y conectado. Estas normas técnicas estdo disponiveis no link -

https://www.destinosinteligentes.es/normas-une/

Ainda, visando promover sinergias e transferéncia de know-how entre os atores
envolvidos nos projetos de DTI, o governo espanhol e a Segittur criaram a Rede

Destinos Inteligentes. A rede tem como objetivo promover a conversao de DTI;
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buscar solucdes aos principais desafios do turismo conjuntamente; compartilhar

experiéncias e solugbes tecnologicas.

Esta rede conta com membros titulares, os DTl ou em destinos que estdo no
processo de conversao, membros institucionais, que séo as administracées publicas
e membros colaboradores, pessoas fisicas ou juridicas ndo representadas nas
demais categorias, que contam com plano de trabalho para colaborar com os
destinos. Entre destinos, instituicoes e membros, a rede conta em abril de 2021 com
251 membros, sendo 154 destinos, 40 instituicoes e 57 empresas. Dentre os destinos
turisticos, Tequila e Cozumel no México e Medellin, na Colombia, fazem parte da

rede e ja comegaram a trabalhar com a metodologia.

No Brasil, o Sebrae vem atuando com o projeto de DTl em alguns destinos. Por sua
vez, o Ministério do Turismo, em parceria com o Instituto Ciudades del Futuro, na
Argentina, para adaptar a metodologia da Segittur e implementa-las em dez destinos
piloto, nas cinco regides brasileiras. Os destinos contemplados sao: Rio Branco e
Palmas (Norte); Recife e Salvador (Nordeste); Campo Grande e Brasilia (Centro

oeste); Floriandpolis e Curitiba (Sul); e Rio de Janeiro e Angra dos Reis (Sudeste).
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5. Destino Turistico Inteligente na era do Covid-19

O setor de turismo, um dos mais afetados pela pandemia da Covid-19, registrou
queda historica em 2020 em nivel global. No Brasil, houve redugcéo de 36,7%, em
comparagdo com o ano anterior (CNC, 2021), gerando perdas de receita de 274

bilhdes de reais e o desaparecimento de cerca de 400 mil postos formais de trabalho.

Essa quebra no turismo nos forcou a buscar solugdes inovadoras, de forma coletiva,
para enfrentar os desafios e acelerar a recuperagao do turismo. Portanto, trabalhar

com DTl é fundamental, pelos seguintes motivos:

+ Dependemos de inovacdo para salvar o turismo. Precisamos de novos
produtos/ experiéncias, novas formas de gestdo, comercializagdo e
marketing. Necessitamos, principalmente, de solugdes inovadoras para
melhorar a seguranca das viagens. A OMT tem feito varias iniciativas para
fomentar a inovacao, apoiando startups do mundo tudo. Clique aqui para
saber mais.

#+ Os turistas buscam novas experiéncias. Aquilo que o encantava até 2019 ja
ndo €& mais suficiente. Milhares de experiéncias incriveis vém sendo
divulgadas para suprir essas necessidades, seja perto ou longe do local onde
vivem. Mais que o destino, a experiéncia determina a escolha dos turistas.

+ Os viajantes privilegiam empresas e destinos que usam a tecnologia para
otimizar a sua experiéncia ao longo da jornada. Eles estdo dispostos a
compartilhar seus dados para receber ofertas personalizadas e facilitar a
tomada de decisdo. Optam por empreendimentos que usam a tecnologia para
aumentar a seguranca e diminuir o contato fisico. Negligenciam empresas e
marcas que nao tém presenca online ou que sdo pouco digitalizadas.

#+ Sustentabilidade ndo é um tema passageiro, mas um aspecto sério e crucial
para o desenvolvimento do turismo. Cerca de 70% dos turistas brasileiros
preferem hotéis e atracdes que tém boas praticas sustentaveis, segundo o
Booking.com (2020). E, pensando como dependemos da natureza e da boa
relacdo com as comunidades autoctones, € imprescindivel que saibamos
conservar o patrimoénio natural e cultural dos povos em todos destinos
turisticos.

+ Promover a acessibilidade a todos os viajantes, independente das suas
limitacoes, € uma necessidade antiga que, infelizmente, avanca a passos

lentos. Precisamos acelerar a adaptacdo dos negocios e destinos turisticos.
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% SO resolvemos problemas complexos coletivamente. Portanto, contar com
governanca forte e atuante € essencial para encontrar solugdes para esses
problemas contemporaneos, cada vez mais complexos.

+ Temos que acompanhar a evolucdo do mercado. Entado, quanto mais rapido

nos tornarmos destinos inteligentes, mais competitivos seremos.

Entendo que ainda temos muitos gargalos para fortalecer e desenvolver o turismo no
Brasil, como qualificacao de profissionais, digitalizacao de pequenas e médias

empresas, sinalizagao turistica, dentre muitos outros.

Porém, vamos ter que resolver tudo ao mesmo tempo. Cuidar dos entraves, ao
mesmo tempo que acompanhamos as tendéncias e buscamos a inovagao. Nosso
turismo precisa disso. E certamente valera a pena, pois sairemos mais criativos,

fortalecidos e muito mais competitivos.

#VamosJuntos
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Para saber mais....

Espero que tenha gostado deste eBook e que possamos formar uma comunidade de

profissionais inteligentes que visam desenvolver DTl no Brasil.

Se vocé também tem esse sonho, esta convidado a participar da Rede Brasileira de
Destinos Turisticos Inteligentes no Linkedln, para pensarmos juntos em solucdes
inovadoras para os negocios e para os destinos brasileiros. Para fazer parte, é so

clicar aqui.

Sugiro também que vocé acompanhe o projeto de Destinos Turisticos Inteligentes

do Ministério do Turismo, bem como os realizados pelo Sebrae. No site da SEGITTUR

vocé encontra muita informacao, noticias e artigos sobre o assunto.
Gostaria de contar com a sua companhia nos meus canais:

No blog Agente no Turismo — www.agentenoturismo.com.br

No Instagram - https://www.instagram.com/martapoggi_oficial/

No LinkedIn - https://www.linkedin.com/in/marta-poggi-palestrante/

Bem vind@!
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